REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
Prodávající:
· Jméno: Sarah Labuť Kabanji
· Adresa: Tulešická 469/3, Praha-Zličín, 155 21
· IČO: 74096419
· E-mail: info@orient-swan.com

Kupující:
· Jméno a příjmení: _______________________________________
· Adresa: _______________________________________________
· Telefon: _______________________________________________
· E-mail: ________________________________________________

Informace o zakoupeném zboží:
· Název zboží: ___________________________________________
· Číslo objednávky: _______________________________________
· Datum objednávky: ______________________________________
· Datum převzetí zboží: ____________________________________

Popis reklamace:
· Popis závady: ___________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________

Požadovaný způsob vyřízení reklamace (označte křížkem): 
· [ ] Oprava zboží
· [ ] Výměna za nové zboží
· [ ] Sleva z kupní ceny
· [ ] Odstoupení od smlouvy a vrácení peněz

Datum a podpis:
· Datum: ________________________________________________
· Podpis kupujícího: _______________________________________

Další informace:
· Reklamované zboží zašlete společně s tímto formulářem a kopií dokladu o koupi na adresu: Tulešická 469/3, Praha-Zličín, 155 21.
· Po obdržení reklamace vás budeme informovat o dalším postupu a lhůtě pro vyřízení reklamace.
· Reklamace bude vyřízena v souladu s podmínkami uvedenými ve Všeobecných obchodních podmínkách.

Prosím, vyplňte tento formulář a přiložte jej k reklamovanému zboží. Pokud máte jakékoli dotazy, kontaktujte nás na e-mailové adrese info@orient-swan.com.




